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Frof. Dr. José Barros

Importancia das expectativas dos professores

para a realizac¥o gscolar

A década de 60 foi fértil no desenvolvimento de diver-—
sas variaveis psicoldgicas, particularmente das expectativas,
no ambito da Psicologia da Aprendizagem Social.

Em- 1966 Rotter, na sequ#ncia de outros estudos, publi-~
cou um artigo famoso, onde apresentou a sua escala de Locus
de Controlo. Trata—-se de um construto ou de uma dimens¥o cog-
nitiva da personalidade: percepso, crenga ou expectativa do
sujeito a respeito do seu auto-controlo dos reforgos ou dos
acontecimentos.

Em 1968 Rosenthal & Jacobson publicam o seu' famoso
guanto polémico livro (Cherkaoui, 1979, p. 136, éhama—lhe Li—
vro "precioso’ e popular") intitulado Fygmalion in the class-—

room onde defendem -a import&ncia das expectativas

{enviesadas) ou artificiais dos professores para os
resultados escolares dos alunos.

0 seu trabalho n¥o & de todo original, pois j& em 1948,
R. Meétnn falava de "profecia de auto~realizac¥o" (self-full-
filing pFrophecy). Qutras Expressﬁés significam praticamente
a mesma realidade, como “Expeétativas de realizageo

automatica"® ou ‘“expectativas de auto-realizago®, "efeito

edipiano da predig¥o", "efeito Hawthorne", e ainda "efeito
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halo", "efeito placebe" (cf. Landheere, 1976, p.52). Depois

do livro FigmaleXo na aula fala-se também de "efeito Figma-—

lefo" e de "efeito Rosenthal”.

0 efeito destas expectativas, profecias ou preconcei-
tos, mais gu menos fatalistas ou de realizag¥o automatica,
pode verificar—se nos experimentadores a respeito da investi-
gaz¥o, nos pacientes a respeito das medicinas ou dos médicos,
e vice-versa, e em muitos outros sectores da vida comunita-—
rio, no seio da familia, da escola, da sagiedade em geral.
Rosenthal e Jacobson debrugaram-se pfimordialmente sobre os
preconceitos induzidos artificialmente nos pfafessores para
verificar o seu efeito sobre o aumento do QI dos alunos e do

seu rendimento e comportamento escolares.
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Pigmaledo na aula: resultados e apreciagdo critica

Rosenthal e Jacobson influenciaram os professores com expec—
tativas: sem fundamento a respeito de alguns alunos suposta—

mente mais inteligentes ou com maior possibilidade de ‘“desa-

brochar" durante o ano. Controlaram essencialmente I varia-

veis independentes: idade ano escolar, sexo e classe social
dos alunos para verificarem a influéncia das expectativas
inviesadas no QI, nos resultados escolares e no comportamente
dos alunos.

Eis os resultados principais apresentados esquematica-
mente: gquanto A idade, os autores verificaram gue os alunos
dos dois primeiros anos de escolaridade, @ particularmente
os do primeiro, do grupo experimental (ou expectados) ;ubiram
mais no QI do principio para o fim do ann que os do grupo de
controlo, apesar destes também aumentarem consideravelmente.
Nos resultados escolares e no comportamento os resultados
foram menos significativos e também se verificaram essencial-
mente nos mais novos. Quanto ao sexo, a sua influé&ncia qao se
mostrou determinante, 2mbora no QI os rapazes tivessem mais
vantagem no factor verbal a as raparigas no raciocinio,
obtendo ‘também o sexe feminino ;élhor cotago em leitura.
Quanto A& classe social (pr?dominav; a classe popular) e as
diversas secgdes em que estavam distribuidos os alunos, os
resultados n¥o se apresentaram muito consistentes.

As criticas a esta extensa e complexo investigag¥o n¥o
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se fizeram esperar, sendo 0s seus autores acusadas de se tor—
narem também eles vitimas do "efeito FigmaleXa" e da montanha
parir um rato, no dizer do poeta latino.

Muitos autores (Clairborn, 1949; Grieger 1971; Fleming
e Antonnen, 1971) repetiram com maior rigor a experiéncia de
Rosenthal, mas n&%o confirmaram os resultados. Noutro estudo,
seguindo em grande parte a pesguisa de Figmalelo na aula,
também n3ao foram encontrados resultados consistentes (Barros,
1988) . Forém outros autores (Falardy, 1969; Erophy e Good,
1970) chegaram a conclusbes parecidas &s Rosenthal.

A polémica continuou e houve autores, como Fidgeon
{1970), mais conciliadores, chamando a atengXopara muitas
varidveis em causa, Enquantg outros criticos se mostravam
mais radicais, negando gualquer efeito das expectativas arti-
ficiais e acusando de simplicista e viciada em muitos
aspectos a investigag¥oc de Rosenthal (CarliEF e Bogtésdiener,
1975).

As muitas criticas, provindas de diversos autmres'desde
diversas perspectivas, poder—-se-iam resumir deste modo: 1)
deficiencias no projecio-experimental e na an&lise estatisti-~
cay 2) fragueza do instrumento usado (o teste colectivo
T.0.6-A. de Flanagan) e o modo como foi utilizado (era
passado pelos praprios professores); 3I) extrapolag®co dos
resultados a partir das primeiras classes (mais sensiveis na
primeirad; 4) o aumento do RI s era significativo no factor
raciociniao, 2 o progresso escolar praticamente sé s2
verificava na leitura; 5) insuficié@ncia no nldmero de suje;tus

no grupo experimental, sobretudo nos dois primeiros anos,
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precisamente a partir dos guais se argumentava;: &) impossibi-
lidade dos professores identificarem no final do ano os su-
Jjeitos do grupo experimental, tornando dificil_a interpreta-
G&o da importancia das expectativas (esquecidas); 7) davidas
deontolégicas sobre a legitimidade de fornecer informagfes

sem fundamento ou viciadas aos professores.

eis moderadoras das expectativas

A saida para estas criticas e para reabilitar o estudo
das expectativas e da sua importancia no campo pedagogico,
parece ser um estudo mais diferencial das mesmas, como nota
M. Gilly (1980). O proprio Rosenthal, juntamente com Rubin
(1978), analisando nada menos que 345 estudos que durante 10
anos se foram publicando soére o argumento, chamam a atengo
sobre as varidveis moderadoras =m causa.

Brophy (1983) conclui um longo artigo sobre as expecta-
tivas afirmanﬁa que "o toépico da auto-realizago das
profecias na aula & muito mais complexo do que parecid ha dex
anos" (p.654). As mesmas conclusBes chegaram estudos de meta—
—analises como as de Dusek e Joseph (1983) e de Raudenbush
(1984), confrontando dezenas de investigag¥o dos mais
diversos® quadrantes.

Neste sentido, & licito contiﬁuar a investigago sob}e
a importéncia das expectativas nos diversos campos da psico-

logia social, cognitiva, personalista, desenvolvimentista,
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clinica e pedagbgica, desde que n¥oc se aborde generiﬁamente a
questdo e se tenham sob controlo as diversas varidveis inter-—
venientes e/ou parasitas, & que se considerem ainda as "inte-
racg¥es microscopicas”, no dizer de Meichenbaum e Bowers
(1969, p.31&).

Realcemos sinteticamente os aspectos principais a con-—
siderar particularmente gquanto as expectativas na sala de
aulas

1) Por parte dos professores expectantes (ou expecta-
dores) & necess&rio considerar a sua personalidade global e o
seu maior ou menor grau de influenciveis ou influenciados: o
resultado das expectativas ¢ func3o da susceptibilidade dos
professores em enviesar a informagdo. Conforme os tragos de
personalidade do professor, as expectativas podem ser também
mais ou menos flexiveis ou rigides (Jussim, 1986).

2) Por parte dos alunos expectados (ou expectandos) d&—

—-se também uma reacg¥o diferenciada conforme a personalidade
cognitivo—afectiva de cada um e mesmo da szituagio grupal em
que se encontram. 0 mesmo comportamento do professor pode
produzir resultados diferentes segundo as diQErsas "respostas
afectivas" dos alunos (Brophy, 1983) . 0 cruzamento das
expectativas que vdo do professor ao aluno e em sentido
inverso, condicionam-se mutuamente, guer se trate de
expectativas enviesadas, gquer naturais. H& estudos criando
upectativas positivas aos alunos a respeito das competéncias
dos professores, com influéncia no comportamento dos alunos &
nos resultados escolares (Jamieson et al. .1987). ~Deve

considerar-se outrossim as auto-expectativas dos alunmos, que
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podem ser tanto ou mais importanfes que as recebidas dos
professores (Smead e Chase, 1981).

) Entre as expectativas de professores e alunos podem
intrometer—-se também as expectativas dos pais a respeito de
ambos, principlamente a respeito dos filhos—alunos., muitas
vezes dependentes das dos professores ou  podendo  também
confirmar ou fazer mudar aguelas. Os pais, particularments a
m%e, podem alimentar previsties fatalistas a respeito dos
filhos e das suas capacidades escolares. Muitas vezes “ais
mecanismos funcionam a nivel inconsciente. Segundo Rubenstein
e Levitt (1977), h& m3des que vivem como ‘"parasitas" no
interior da crianga, n¥o a deixando ser ela mesma, mas antes
a imagem fantastica da propria m3e. Assim, os filhos podem

tornar—se {pseudo) débeis ou not-quite-good—-enough-baby,

realizando a imagem "castrada" que as m3es tém de si mesmas e
que querem ver realizadas nos filhos, apegar de
exteriorizarem o contrario, sujeitando-se os filhos & vontade
inconsciente ‘da m3¥e para salvaguardar a seguranga & 0 amor
(Berger e Kennedy, 1978):

4) Ha variaveis intermedi&rias ou mediadoras das
expectativas, que s¥3o estudadas de forma p%rticular pelos
autores, como o Locus de Controlo: os “internos’ aumentam ou
diminuem mais as expectativas conforme o sucesso ou 0O
fracasso & de um dodo mais realista que os "externos' gue s3o
estidveis e menos realistas nas expectativas (Sperry, B i
Ha mesmo estudos que realcionam o Locus de  Controlo dos

alunos com as atitudes da m¥3e e .as dificuldades na

557


http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1133.20&InstallationId=010929847266114780993044480611&ProductSubset=viewer&IsTrial=false&SupportId=0065%2D5861%2D6801%2D2757%2D3363%2D4403&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=AGO&nCPU=4&Platform=Win.6.3.9600%2CSp.0.0%2CSuite.768%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx64&PlatformName=Windows&PlatformVersion=6.3&PlatformBuild=9600&PlatformSpVersion=0.0&PlatformSuite=768&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=true&Version=12.0.102.222&Language=1034&LanguageIETF=es%2DES&Target=Buy
http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1133.20&InstallationId=010929847266114780993044480611&ProductSubset=viewer&IsTrial=false&SupportId=0065%2D5861%2D6801%2D2757%2D3363%2D4403&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=AGO&nCPU=4&Platform=Win.6.3.9600%2CSp.0.0%2CSuite.768%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx64&PlatformName=Windows&PlatformVersion=6.3&PlatformBuild=9600&PlatformSpVersion=0.0&PlatformSuite=768&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=true&Version=12.0.102.222&Language=1034&LanguageIETF=es%2DES&Target=Buy

aprendizagem (Chapman e Boersma, 1979): as criangas com

dificuldades escolares tinham uma percepgdo mais “externa’ do
controle do sucesso, & as suas mies réaccﬁes mais negativas e
expectativas mais pessimistas guanto A realizag®o escolar dos
filhos. Outro construto mediador & o self nas suas diversas
expressfies: auto-conceito, auto-estima, auto-valorizag®o (por
exemplo, um estudo de Vaz Serra et al. 1986, relaciona o
auto-conceitc com as expectativas) Shimkunas (1974) estuda
também as expectativas interpessoais em relacdo com
ansiedade do expetado.

S5) Outro problema diz respeito aos mecanismos que

medeiam a transmissXo das expectativas o a sua

intercomunicag¥o. Talvez a qualidade da interacc¥o professor-—

—alunos seja mais importante gue a quantidade de comunicagies

ou de informag®es (Rubovits e Maehr, 1971). FRosenthal e
Jacobson em Figmale¥p na aula falam de comunicagdo
"inconsciente" =3 mais freguentemente de comunicagin
"inleuntériaf. “subtil", "secreta", "escondida", "n&o inten—

cional". Em todo o caso, a comunicac¥o das expectativas n3o
funciona apenas a nivél consciente 2 cognitivo, qus ‘também
inconsciente 2 afectivo.

&) As expectativas usadas por Rosenthal eram ficticias
ou sem fundamento "in re". Muitos autores criticam este ar—
tificio e estudam de preféréncia as expectativas naturais
quer dos professores, quer dos alunos. Segundo Dused e
0’Connell (1973), as expectativas dos professores - que
ordenavam eles mesmos as criangas apos quinze dias do inicio

das aula, conforme o sucesso esperado, verificavam—se depois
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nos testes, ao contrario das expectativas manipuladas que n¥o
surtiam efeito. Segundo ocutra investigag¥o, as euxpectativas
criadas naturalmente aos professores com —base real nas
capacidades dos alunos, favorecem os menos dotados
(Sutherland e Goldschmid, 1974).

7) Os autores distiguem também entre expectativas pelos
resultados positivos (efeitos Galateial e pelos resultados
negativos (efeitos Golem), n¥o sendo indiferente alimentar
expectativas mais ou menos artificiais ou naturais pela
positiva ou pela negativa (Babad et al. 1982). Os autores de

Figmale¥o na aula coibiram—-se deontologicamente de alimentar

nos professores expectativas negativas a respeito dos alunos,

embora elas existam, alimentadas por preconceitos sociais,

pelo ‘ouvir dizer’, estc.
8) Neste sentido, muitas vezes as expectativas
influenciam indirectamente através do estatute socio-

—econdmico-cultural e de qutrso preconceitos (sexao, idade,
grupo de pertenga, etc.) do aluno. Deviam ser revistas muitas
interpretagtes do insutesso escolar de cariz marcadamente
sociuolégico, carregados de alta carga de fatalismo, como por
vezes accntgceu com interpretagdes biologistas e racistas.
Frovalmente um aluno de classe desfavorecida est&d mais votado
ao insucesso porque o professor inconscientemente baixa as
expectativas a seu respeito, enquanto os de classe elevada
provocam & partida expectativas mais altas nos professores
sendo por isso duplamente beneficiados.

?) - Existem ainda estudos sobre aspectos muito
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particulares das expectativas, camo a influencia do nome do
expectado (parece malorcom nomes comuns e atractivos que com
nomes raros e pouco atractivos) (Harari e McDavid, 1973), a
influéncia do tom da voz (Blanck e Rosenthal, 1984) & mesmo

da estaglo em gue nasceram 0s alunos (Fidgeon, 1%970}.

Em conclus3o, parece inconstestavel a importancia das

axpectativas (positivas e mais ou menos fundadas) do
professor para o sucesso escolar dos alunos. Masz
interpretag3o entre "expectadores” e "expectados’ &

conmplexa, entrando em jogo muitas variaveis intermediirias
ou moderadoras, como expectativas naturais ou artificiais,
positivas ou negativas, as auto e hetero-expectativas, o
processo mais ou menos consciente ou inconsciente como estas
se transmitem, os diversos "transmissores" de expectativas e
a sua interacg®o (professores, alunos e pais).

Dai ser necess&rio uma interpretacio diferencial das

expectativas, e nao ser legitimo, ou pelo menos ser

arriscados investigagbes do género de FigmaleXo na aula
criando expectativas artificiais nos professores sem
consideragio de outras variaveis. {NZo sabemos o que
resultaria igual esquéma de investigag¥o com pais a respeito
dos filhos). Outro extremo seria menosprezar este factor e as
suas implicag®es no campo pedagbgico, dada a importancia que
as expectagbes revestem para o compartamento e sucesso
escolar dos alunos. ¢

A importancia das expectativas deve reflectir-se na
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preparago e reciclagem dos professores e ainda na
sensibilizag¥o dos educadores em geral, particularmente dos
pais, que com as suas expectativas positivas {E evitando as
negativas e pessimistas) podem influenciar beneficamente a
educag¥o em geral e a realizé;%o escolar em particular, em
interacg¥o coma as expectativas dos professores.

Mesma os educandos podem ser treinados no
desenvolvimento de auto e hetero—-expectativas mais positivas
e realistas pois o que esperam de si e dos outros interfere

grandemente com o que os professores e pais esperam deles.
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